
  

Erinnerungen an Mensch 
und Tier 

- 
ein neues Grabfeldkonzept 

in Aschersleben 
 

 

Praxisbericht vom Zentralfriedhof der Stadt  Aschersleben 

 



• André Könnecke 

- 47 Jahre 
- Betriebsleiter Eigenbetrieb Bauwirtschaftshof 
      der Stadt Aschersleben 
 
 

• Aschersleben 
- Sachsen-Anhalt 
- 28.000 Einwohner 
 
 

• Bauwirtschaftshof 
- Straßenreinigung 
- Grünflächenpflege 
- Straßenunterhaltung 
- Spielplatzunterhaltung 
- Hausmeisterdienste 
- Winterdienst  
- Friedhofsverwaltung  
- 52 Mitarbeiter 
 
 

 

 

 

  

 

  

 



Friedhof Aschersleben in Zahlen  

  
• 1866 als kommunaler Friedhof angelegt 

• 16 Hektar Gesamtfläche 

• etwa 7.500 Grabstellen 

• 368 Bestattungen im Jahr 2016 

 

• 2016 lag der Anteil Urnenbeisetzungen bei 96 % 

• 73 % Bestattungen auf Gräbern, die durch das Friedhofspersonal gepflegt werden 

• 33 % anonyme Beisetzungen  

 

 



Der Weg zum Servicebetrieb 
  
Ziele der Friedhofsverwaltung Aschersleben: 
  

 Erhöhung der Kostendeckung (100 Prozent) 

 mehr Kundenzufriedenheit   (keine Beschwerden, Widersprüche) 

 besserer Service  (Erreichbarkeit, HP, Flyer, Formulare, Satzung…) 

 mehr Angebote  (Grabarten, Vorsorge, Grabpatenschaften…) 

 modernere und einfachere Kommunikation mit den Nutzern 

 positives Image 

 der Friedhof ist ein Park 

 

 

 



Inhaltsverzeichnis 

 Was kostet mein Friedhof? 

 Friedhofsentwicklung 

 neue Grabfeldkonzepte – Der Erinnerungsgarten 

 Marketing / Öffentlichkeitsarbeit 

 Instandhaltung  

 moderne Kommunikation 



1. Erfassen der Betriebskosten 
- Strom, Wasser, Abwasser, Gas, Abfall 
- Gebäudeunterhaltung 
- Sachkosten 
- Personalkosten 
- int. Verwaltungskosten 
- Kosten externer Dritte 

 

2. Erfassen der kalkulatorischen Kosten 
- Ermittlung der kalkulatorischen Verzinsung 
- Abschreibungen 
 
 
 

3. Was ist nicht gebührenfähig? 
- Kosten für öffentliches Grün 
- Kosten für Kriegsgräber 
- Kosten für Überhangflächen 
- Ausgaben für Denkmalschutz 

 
 
 

 

 

 

  

 

  

 

Kostenanalyse (Was kostet mein Friedhof?)  

 
4. Zuordnung der Kosten 
- Bestattungsleistungen 
- Trauerhalle 
- Verwaltungsleistungen 
- Grabnutzung 
- Grabpflege 
 
 

5. Erstellen von Statistiken 
- Rückblick  mindestens für die 

zurückliegende Kalkulationsperiode 
- Vorausschau für die kommende 

Kalkulationsperiode 
 

6. Gebührenkalkulation 
- kostendeckend 
- Nach vorgegebener Kostendeckung 
 

 

 

 

  

 

  

 



Friedhofsentwicklungsplanung 

• Friedhofsvermessung 

• Erarbeiten eines Entwicklungsplanes 

• Schließung von insgesamt 8 Hektar 

• Entwidmung von 2 Hektar und Umnutzung 

• Flächen für Neuanlagen definieren 

 
 
 



Erweiterung der Angebotspalette 

 
 
 



Der Erinnerungsgarten 

 
 
 



  Der Erinnerungsgarten  

  
• Bauherr: Bauwirtschaftshof, Eigenbetrieb 

      der Stadt Aschersleben 
 

• Planerin: Katharina Baumgart, freie  

            Landschaftsarchitektin, Berlin 
 

• Steinmetz:  Mario Hecker, Aschersleben 
 

• Größe:     ca. 3.500 m2 

 

• Belegung:  3.600 Urnengrabstellen 

   80 Erdgrabstellen 

   40 Mensch-Tier-Grabstellen 
 

• Kosten: etwa 280.000 Euro 

 

 



  Konzept und Gestaltung  

  
• Konzept:    Berücksichtigung des    

       historischen Grundgerüstes 
 

• Ziel:     gärtnerisch gepflegte, park- 

       ähnliche  Gesamtanlage 
      

• Gestaltung: - charakteristisches Element ist  

         der Fluss des Lebens 

     - besondere Ruhezonen 

     - pflegefrei 

     - nicht namenlos 

     - Auslegung für mind. 10 Jahre 

     - verschiedene Grabarten 

 

 



  
verschiedene Grabarten im 
Erinnerungsgarten 

• Sternenkinder 

• Kindergräber 

• Urnenhain 

• Baumbestattung 

• Ascherslebener Baumhoroskop 

• Reihengräber für Urnenpaare 

• Reihengräber für Urnen 

• Urnen Wahlgräber 

• Mensch-Tier-Gräber 

• Erdwahlgräber 

 



Kalkulation - Friedhofsgebühren 

Rechtliche Grundlage: 
  

 KAG Sachsen-Anhalt 

 Kalkulationszeitraum: 3 Jahre, Ausgleichszeitraum: 3 Jahre 

 

Bemessungseinheiten: 
  

 Fläche, Belegung, Nutzungsdauer, Grabpflege 

 

 



Gemeinsames Grab für Mensch und Haustier 

Genehmigung / Resonanz der Bevölkerung: 
  

 Umweltamt Landkreis 

 Onlineabstimmung MZ: 81% Zustimmung 

 

Beschreibung der Bestattungsform: 
  

 Grabart:   Urnenwahlgrab 

 Nutzungsdauer:  15 Jahre 

 Ruhefrist:  15 Jahre 

 Größe:   1m2 

 Belegung:   2 Humanurnen 

    2 Tierurnen 

 Nutzungsdauer : verlängerbar 

 Grabpflege:  nicht pflegefrei 

 

 



Das Ascherslebener Baumhoroskop 





Öffentlichkeitsarbeit / Marketing 



Öffentlichkeitsarbeit / Marketing 



Öffentlichkeitsarbeit / Marketing 



Öffentlichkeitsarbeit / Marketing 



Öffentlichkeitsarbeit / Marketing 



Instandhaltung des Friedhofs 



moderne Kommunikation   

- schriftlich in Form von Gebührenbescheiden, Rechnungen, Mahnungen, 

Hinweisen / Aufforderungen auf dem Postweg 

- telefonisch bzw. Anrufbeantworter 

- per Fax 

- persönlich während der Öffnungszeiten 

- redaktionell über die Tagespresse  

- Satzungsänderungen über das Amtsblatt 

- per E-Mail  

- öffentlich mit Einschränkungen über Facebook 

 

 
 



Kommunikation in Zukunft  

-     Shopsystem        

          

- Schriftverkehr per E-Mail versenden (Bescheide, Mahnungen, Hinweise) 

  

- zusätzliche Informationen übermitteln (Events, Mitarbeiter, Dienstleistungen, Service Friedhof) 

  

- mehr Möglichkeiten für den Nutzungsberechtigten   

  - viel mehr Informationen empfangen 
         - Informationen teilen 
         - leichte Archivierung 
         - wohnortunabhängige Kommunikation 
         - jederzeit online Anfragen stellen 
         - jederzeit online Aufträge erteilen 
         - jederzeit online seine Verträge einsehen                 
         - jederzeit online seine Vertragsdaten ändern 
 
 



  
Vielen Dank! 


