Erinnerungen an Mensch
und Tier

ein neves Grabfeldkonzept
in Aschersleben

Praxisbericht vom Zentralfriedhof der Stadt Aschersleben



« André Konnecke

- Aschersleben

47 Jahre
Betriebsleiter Eigenbetrieb Bauwirtschaftshof
der Stadt Aschersleben

Sachsen-Anhalt
28.000 Einwohner

Bauwirtschaftshof

StraBenreinigung
Grunflachenpflege
StraBenunterhaltung
Spielplatzunterhaltung
Hausmeisterdienste
Winterdienst
Friedhofsverwaltung
52 Mitarbeiter




Friedhof Aschersleben in Zahlen

* 1866 als kommunaler Friedhof angelegt
16 Hektar GesamtflGche

« etwa 7.500 Grabstellen

» 368 Bestattungen im Jahr 2016

« 2016 lag der Anteil Urnenbeisetzungen bei 96 %
« /3 % Bestattungen auf Grdbern, die durch das Friedhofspersonal gepflegt werden

» 33 % anonyme Beisetzungen



Der Weg zum Servicebetrieb

Ziele der Friedhofsverwaltung Aschersleben:

o Erhdhung der Kostendeckung (100 Prozent)

« mehr Kundenzufriedenheit (keine Beschwerden, Widerspruche)
o besserer Service (Erreichbarkeit, HP, Flyer, Formulare, Satzung...)
« mehr Angebote (Grabarten, Vorsorge, Grabpatenschaften...)
« Mmodernere und einfachere Kommunikation mit den Nutzern

e positives Image

o der Friedhof ist ein Park
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« Was kostet mein Friedhof?

. Friedhofsentwicklung

« heue Grabfeldkonzepte - Der Erinnerungsgarien
« Marketing / Offentlichkeitsarbeit

o Instandhaltung

e Moderne Kommunikation



. Erffassen der Betriebskosten

Strom, Wassser, Abwasser, Gas, Abfall
Gebdudeunterhaltung

Sachkosten

Personalkosten

int. Verwaltungskosten

Kosten externer Dritte

. Erfassen der kalkulatorischen Kosten

Ermittlung der kalkulatorischen Verzinsung
Abschreibungen

. Was ist nicht gebuhrenfahig?

Kosten fur offentliches Grun
Kosten fUr Kriegsgrdber
Kosten fUr Uberhangfldchen
Ausgaben fur Denkmalschutz

Kostenanalyse (was kostet mein Friedhof?)

. Zuordnung der Kosten

Bestattungsleistungen
Trauerhalle
Verwaltungsleistungen
Grabnutzung
Grabpflege

. Erstellen von Statistiken

RUckblick mindestens fur die
zurUckliegende Kalkulationsperiode
Vorausschau fur die kommende
Kalkulationsperiode

. Gebuhrenkalkulation

kostendeckend
Nach vorgegebener Kostendeckung



Friedhofsentwicklungsplanung

« Friedhofsvermessung
- Erarbeiten eines Entwicklungsplanes 2/ : i
« SchlieBung von insgesamt 8 Hektar | | /
«  Entwidmung von 2 Hektar und Umnutzung

* Flachen fUr Neuanlagen definieren




Erweiterung der Angebotspaletie




Der Erinnerungsgarien
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Der Erinnerungsgarien

* Bauvherr: Bauwirtschaftshof, Eigenbetrieb
der Stadt Aschersleben

* Planerin: Katharina Baumgart, freie

Landschaftsarchitektin, Berlin
» Steinmetz: Mario Hecker, Aschersleben

- Grof3e: ca. 3.500 m2

» Belegung: 3.600 Urnengrabstellen
80 Erdgrabstellen
40 Mensch-Tier-Grabstellen

» Kosten: etwa 280.000 Euro



Konzept und Gestaltung

» Konzept: BerUcksichtigung des

historischen Grundgerustes

o Ziel: gartnerisch gepflegte, park-

dhnliche Gesamtanlage

» Gestaltung: - charakteristisches Element ist

der Fluss des Lebens

besondere Ruhezonen

pflegefrei

nicht namenlos

Auslegung fur mind. 10 Jahre

verschiedene Grabarten




verschiedene Grabarten im
Erinnerungsgarten

« Sternenkinder

 Kindergraber

* Urnenhain

* Baumbestattung

» Ascherslebener Baumhoroskop
» Reihengraber fur Urnenpaare

* Reihengraber fur Urnen

« Urnen Wahlgraber

* Mensch-Tier-Graber

« Erdwahlgraber



Kalkulation - Friedhofsgebuhren

Grabnutzungsgebihr - Ermittlung der Kostenanteile pre Einheit

Ernittlung der GebUhrensaizcoergrenze je Grabart

Grabart TeilgebUhr Teilgebihr Azung: Kosten fur
fallbezog flachenb Verlangerung

pro Jahr

Reihengraber

Boumbestattung im Ernnerungsgarten 43390 € 27221 € 41,18 € 79728 € 15

Baumhoroskop im Einnerungsgarten 43290 € 17421 € 137,26 € 7SIV € 15

Umengemeinschoftigrabanioge [UGA) im Erinnerungsgarten 43290 € 17421 € 137,26 € 79537 € 15

Viohigraber (O — —

Gemeinzchafizaniogen fir Unenpaargrabsiatten [UGP) im Ernnerungsgarten 43290 € 45275 € 24570 € 1.19235€ 15 747 €

Gemeinschaftzaniagen fir Unenwahigrobsictten im Einnerungzgorten 43390 € 45275 € 1.997.66 € 294431 € 15 196,22 €

Umenwahigrob Merzch-Tier-8estattung im Erinnerungsgarten 43290 € 2720 € 235 € 75846 € 15 50,56 €

Rechtliche Grundlage:

« KAG Sachsen-Anhalt

o Kalkulationszeitraum: 3 Jahre, Ausgleichszeitraum: 3 Jahre

Bemessungseinheiten:

« Flache, Belegung, Nutzungsdauer, Grabpflege



Gemeinsames Grab fur Mensch und Haustier

Genehmigung / Resonanz der Bevolkerung:

Umweltamt Landkreis

Onlineabstimmung MZ: 81% Zustimmung

Beschreibung der Bestattungsform:

Grabart:

Nutzungsdauer:

Ruhefrist:
GroBe:
Belegung:

Nutzungsdauer .

Grabpflege:

Urnenwahlgrab
15 Jahre

15 Jahre

1m?

2 Humanurnen
2 Tierurnen
verlangerbar

nicht pflegefrei




as Ascherslebener Baumhoroskop




Fir die Gestaltung der Anlage haben sich die Planer das keltische Baumhoroskop zum Vorbild
genommen. Die 12 ringformig um das Zentrum angeordneten Bdume wurden nach gdrtnerischen
Gesichtspunkten wie Wuchshohe, Schattenwurf und Vertraglichkeit ausgewdhlt. Sie symbolisieren
als Spiegel des Ichs die verschiedenen Charakiereigenschaften. Insgesamt besteht das Keltische
Baumhoroskop aus 21 Bdumen.

Apfelbaum Die fiebe
23.12.-01.01. / 25.06. - 04.07.

Tanne Das Geheimnisvolle
02.01.-11.01. / 05.07. - 14.07.

Ulme Die guie Gesinnung*
12.01.-24.01. / 15.07. - 25.07.

Lypresse Die Treue
25.01.-03.02. / 26.07. - 04.08.

Pappel Die Ungewissheit*
04.02. - 08.02. / 05.08. - 13.08.

Zirgelbaum Die Zuversichi*

09.02. - 18.02. / 14.08. - 23.08.

Kiefer Das wxihlerische Wesen
19.02. - 29.02. / 24.08. - 02.09.

Weide Die Melancholie
01.03.-10.03. /03.09. - 12.09.
Linde Da Zweifel*
11.03.-20.03. / 13.09. - 22.09.

Eiche Die robuste Natur*
21.03.

Olbaum Die Weisheit
23.09.

Baumhasel Das Aupergewihnliche*
22.03.-31.03. / 24.09. - 03.10.

Elsbeere Das Feingefiihl*

01.04.-10.04. / 04.10. - 13.10.

Ahorn Die Eigenuwilligkeit*

11.04. - 20.04. / 14.10. - 23.10.

Nussbaum Die {eidenschaft

21.04.-30.04. / 24.10.~-11.11.

Pappel Die Ungeawissheit*
01.05. - 14.05.

Kastanie Die Redlichkeit*

15.05.-24.05. / 12.11.-21.11.

Esche Der Ehrgeiz

25.05.-03.06. / 22.11.-01.12.

Einfach diesen QR-Code
scannen und Sie erfahren
mehr Uber das Keltische
Baumhoroskop.

Hainbuche Der gute Geschmack*
04.06.-13.06. / 02.12.-11.12.

Feigenbaum Die Empfindsambeit
14.06.-23.06. / 12.12.-21.12.

Birke Das Schipferische*
24.06.

Buche Das Gestalterische*
22.12.

* Diese Baume wurden firr das Ascherslebener
Baumhoroskop ausgewdhlt.
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Offentlichkeitsarbeit / Marketing

Erinnerungen sind kleine Sterne, die trostend

Grabarten in das Dunkel unserer Trauer leuchten.
Yom Urnenhain bis zum Sternenkinder
mwldllellenr Ta'n-mengrab Sie werden Sternenkinder genannt: Kinder, deren Leben zu Ende war,

bevor es begonnen hat; Kinder unter 500 Gramm, die vor, wahrend
oder kurz nach der Geburt gestorben sind. Sternenkinder fallen in
Sachsen-Anhalt nicht unter die Bestattungspflicht, dabei wiegt ihr Tod
Bestattung — doch so unendlich schwer. Seit 2014 gibt es auch auf dem Friedhof

: in Aschersleben fiir sie ein eigenes Grabfeld, das das Ameos-Klinikum
nutzt, um Eltern stillgeborener Kinder in ihrer Traver beizustehen. Das
Projekt réigt sich durch Spenden. Eltern kdnnen einen Stern, versehen
mit den Daten des Kindes, am Grabstein befestigen lassen. Einmal im
Jahr findet eine gemeinschaftliche Trauerfeier staft. Weitere Informatio-
nen gibt es im Ameos-Klinikum, Telefon: 03473/97 42 01, und im In-
ternef: www.ameos.eu. Ansprechpartnerin ist Katrin Hermann, E-Mail:
kher.pfl@aschersleben.ameos.de

A B A b
STADT WASCHERSLEBEN STADT WASCHERSI.EBEN
FRIEDHOF SCHMIDTMANNSTRASSE FRIEDHOF SCHMIDTMANNSTRASSE




Offentlichkeitsarbeit / Marketing
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Auf dem Frischof in Aschersleben
gibt es eine Vieffak an Grabarten,

2 )
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STADT WASCHERSLEBEN
150 Jahre
Friedhof
Schmiditmannstrafle
1866 - 2016

Ratgeber fir
den Trauverfall




Offentlichkeitsarbeit / Marketing

\ Nur hier Neverwerb
“ von Grabstellen méglich.

Wirtschafts-
einfahrt

Nebeneingang
Oberstrafle

v Nebeneingang
Haldenweg

Haupteinfahrt SchmidtmannstraBe 40

Personlichkeiten auf dem
Friedhof Schmidimannstrafie
iy
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Custay Cort Kumtze ComcvAdc Ramichr  Siegrid Tebbert Frisdkich Che Deosibs ~ Oo Jat

1) Hans Heckner 11) Familie Bestehorn

2) Hermann Gieseler 12} Walter Buhe

3) Wilhelm Friedrich Feit 13) Oskar Lichtenberg

4) Erich Bertram 14) Karl Kénig

4) Gustav Reinhardt 15 Otto Arndt

5) Gerhard Stolle 16) Familie Kuntze

6) Friedrich Medenwald 17) Familie Gustav Ramdohr

7) Adolf Krémer 18) Siegrid Tabbert

8) Max Quenzel 19 Familie Drosihn

9) Paul Geish 20, Otto Just

10) Heinrich Rademacher 21) Familie Billeter

A b

STADT WASC HERSLEBEN I e

SEiak

FRIEDHOF SCHMIDTMANNSTRASSE



Offentlichkeitsarbeit / Marketing

Mitteldeutsche Zeitung

MZ | Aschersleben

Aschersleber Friedhof: Am Fluss des Lebens

Von Kerstin Beier  19.08.15, 19:40 Uhr

st die Flache gerodet und vermessen worden
ann/Archiv

Mitteldeutsche Zeitung

MZ | Aschersleben

Friedhof in Aschersleben: Erinnerungsgarten nimmt Gestalt an

Von Marion Pocklitz 11,08.16, 18114 Uhr

aschersleben - Noch sieht die Anfang des Jahres gerodete Fliche in der Nihe des Friedhof-Eingangs O
wiist aus. Lange soll das nicht mehr so bleiben, denn hinter den Kulissen wird bereits an der Umgestaltung der
Fliche zu einer pflegefreien Urnenanlage gearbeitet. Erste Entwiirfe der Landschaftsarchitektin Katharina
Baumgart vom Architekturbiiro Franz aus Leipzig liegen vor.

Beim Bauwirtschaftshof wird eine Idee favorisiert: Der noch stehende Baum soll das zentrale Element werden.
Um diesen herum werden Urnenbestattungen moglich sein. Zwlf unterschiedliche Baume, dic in groBerem
Abstand um den umralen Baum hemmgmpplert werden, sollen an ein keltisches Baumhoroskop erinnern. Hier
werden U mit oder -stelen an zentralen Punkten. Die relativ
strenge geometrische Form der 2 500 Quadratmeter grofien Fliiche wird unterbrochen von einem symbolisierten
wFluss des Lebens® - mit Anpflanzungen und Steinen - mal glatt, mal uneben, mal holprig, mal einen Ruhepunkt
setzend. ,Auch das Leben verlauft ja in Bahnen, die G soll das auch zeigen*, sagt
André Konnecke, Leiter des Bauhofs in Aschersleben. Auch Konnecke kann bisher nur von der Zeichnung
ausgehen, doch er verspricht sich ein schones, harmonisches Bild von einer Flache, die Erinnerungsgarten”
heiBen soll.

Dass der Bauhof das Projekt iiberhaupt angeht, hat praktische Griinde. Obwohl in der Vergangenheit stindig
neue, pflegefreie Anlagen entstanden sind, ist die Kapazitat schon wieder beinahe erschépft. Mit den Flichen, die
wir haben, reichen wir maximal bis zum néchsten Friihjahr*, sagt er. Im Moment konnten nur kleine Flichen fiir
pflegefreie Anlagen genutzt werden, .doch das wiire kein geschlossenes Konzept®, sagt André Kénnecke.

Trend. Die Zahl

Ui 1 und insck ; mit N seien ein dh
der villig anonymen Bestattungen geht zuriick. .Jm Nachhinein bereuen viele ihre Entscheidung. Es belastet sie,
wenn sie nicht wissen, wo die Urne liegt", weif Kénnecke und macht das auch an den Massen von Blumen* fest,
die am Urnenhain liegen.

Die neue Anlage soll gentigend Platz fiir die nichsten 15 Jahre bieten. Dass das neue Konzept auch
Baumbestattungen méo macht, werde sicherlich positiv aufgenommen, glaubt Kénnecke. In der
Vergangenheit habe es 6fter Anfragen gegeben. Das Konzept Friedwald solle dabei nicht kopiert werden. Dennoch
sei eine Baumbestattung auf einem Friedhof sicher komfortabler. .Vor allem wegen der kurzen, barrierefreien
Wege®, denkt er an dltere Hinterbliehene.

Konned(e hofft dass die neue Anlage im nachsten Sommer fem;; ist. Im Moment wartet er noch auf die
und auf die G i vom Denkmal (mz)

hersleben - Der Eri auf dem Friedhof nimmt Gestalt an. Am Donnerstag
wurden die ersten grofien Biume fiir das keltische Baumhoroskop gepflanzt. Dieses wird im Zentrum des
Erinnerungsgartens, der auf einer Flache von 3 000 Quadratmetern entsteht, angelegt.

Seit Ende Mai ist der obere Bereich des Friedhofes eine Baustelle. Mittlerweile wurden fast 1 000 Kubikmeter
Erde ausgetauscht und 1 050 Meter als fiir Wege und Grabanlagen verlegt.
Auch der sowie die Nek sind bereits F und die ,Ringe" der keltischen :\l\lzge angelegt.
~Wir liegen im Zeitplan®, erklirt der Leiter des Bauwirtschaftshofes, André Konnecke, der selbst einen Blick auf
die neuen Biume gew orfen hat, die das keltische Baumhoroskop darstellen sollen.

S0 zieren an dieser Stelle Buche, Rotblihende Rosskastanic, Japanische Zierkirsche, Ulme, Zitterpappel,

(o , Zerr-Eiche, Hainbuche, Linde, Zii hasel und Elsbeere die Fliche.
Jeder Baum hat eine andere Bedeutung. ,Die Bedeutungen der Biume werden wir auf Stelen, dic neben den
Béiumen aufgestellt werden, beschreiben. Darunter werden sich dann die Namen der Toten befinden, die dort
bestattet werden,” so Konnecke weiter. Auch bei diesem Baumhoroskop geht es iibrigens um das G

Mitteldeutsche Zeitung

MZ | Aschersleben

Mensch-Tier-Bestattungen : Stadtrat stimmt umstrittener
Satzungsanderung zu

Von KerstinBeier  07.00.16, 20:13 Uhr

Aschersleben I)er Stadtrat hat den Weg frei gemacht fiir \Icns( h-Tier- Bestanungen auf dem Ascherslebener
Friedhof. ‘heitlich haben die Stadtrite am Mittwochabend einer it ung
zugestimmt.

Mit der Fertigstellung eines Erinnerungsgartens, der am 2. September iibergeben wurde, kinnen neue
Bestattungsformen angeboten werden. Neben der Mboglichkeit, eine Urne mit der Asche des geliebten Haustieres
beizugeben, kommen mit der neuen Anlage auch men wie b ungen hinzu.

der Bestatteten. Natiirlich kénne aber auch ein Lieblingsbaum gewhit werden, unter dem man sich dann
beerdigen lassen machte.

Insgesamt entstehen hier 4 300 neue G mit zehn d! kei u wird

auf dem Friedhof die Moglichkeit der Baumbestattung sein. So mbt es in der Mitte des Baumhormkopes dafur
einen Blutahorn. Auf einem Areal um den Baum herum wird es dann das Urnenfeld geben.

5.600 Friihbliiher und 2.500 Stauden

Insgesamt werden auf der Flache 25 solcher Starkbaume gesetzt werden. Auch an den Rindern wird das Feld von
besonderen Baumen geséiumt. An diesen Rindern soll es dann eine weitere neve Bestattungsmoglichkeit geben.
Denn dort sollen Mensch-Tier-Bestattungen stattfinden. Die ersten Anfragen dazu habe es bereits gegeben.

«In den néchsten Tagen werden wir mit dem Pflanzen der Straucher, Griiser und Blumen beginnen”, verrit Holger
Dietrich, Mitarbeiter des Bauwirtschaftshofes. Damit es auf der Fliche von Mirz bis Oktober bliiht und griint,
werden 5.600 Friihbliiher in die Erde gebracht, 4 000 Bodendecker, 2.500 Stauden und Ziergraser, 46 besondere
Solitarstraucher und Rosen sowie 2.000 Heckenpflanzen gesetzt. ,Das ist schon gewaltig und wird richtig schick.
Fast wie eine kleine Landesgartenschau®, kommt Dietrich ins Schwiirmen. Wenn diese Pflanzen alle im Boden

sind, dann erst werden die Wege ihre letzte Kiesschicht bekommen. , Die Steine sind sehr hell. Und damit sie nicht
beschmutzt werden, kommen sie erst nach dem Pflanzen drauf*, sagt André Konnecke,

L i war das neue Angebot nicht. Insbesondere aus den Reihen der CDU/FDP-Fraktion wurden
Vorbehalte laut. So merkte Benno Schigulski beispielsweise an, dass ihm der Trend, der hier gesetzt werde,
"deutlich zu weit" gehe.

Marius Fischer (SPD/Griine) vertrat dagegen die Ansicht, dass eine personliche Meinung keine Grundlage fiir
eine politische Entscheidung sein konne. Jeder solle die persénliche Freiheit haben, selbst zu entscheiden, wie er
sich bestatten lassen mochte. Es gebe keinen verniinftigen Grund, die Beigabe einer Urne mit der Asche seines
Haustieres zu verweigern.

Mit dem Angebot von Mensch-Ti f als Betreiber des Friedhofs

gehort
deutschlandweit zu den Vorreitern. Er ist der erste in ():Memschland und der vierte deutschlandweit, der dieses
Angebot unterbreitet. (mz)




Instandhaltung des Friedhofs




moderne Kommunikation

- schriftlich in Form von Gebuhrenbescheiden, Rechnungen, Mahnungen,
Hinweisen / Aufforderungen auf dem Postweg

- telefonisch bzw. Anrufbeantworter

- per Fax

- personlich wahrend der Offnungszeiten

- redaktionell Uber die Tagespresse

- Satzungsanderungen uber das Amtsblatt

- per E-Mail

- Offentlich mit Einschrdnkungen Uber Facebook



Kommunikation in Zukunft

Shopsystem

Schriftverkehr per E-Mail versenden (Bescheide, Mahnungen, Hinweise)

zusatzliche Informationen Ubermitteln (Events, Mitarbeiter, Dienstleistungen, Service Friedhof)

mehr Moglichkeiten fUr den Nutzungsberechtigten

- viel mehr Informationen empfangen

- Informationen teilen

- leichte Archivierung

- wohnortunabhdngige Kommunikation

- jederzeit online Anfragen stellen

- jederzeit online Auftrage erteilen

- jederzeit online seine Vertrdge einsehen

- jederzeit online seine Vertragsdaten dndern
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