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Angebotskalkulation friedhofsgartnerischer
Dienstleistungen

\Arbeitskosten + Gemeinkosten }+ Materialkosten
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= inhaltlich alles das Selbe
(Arbeitskosten + Gemeinkosten)
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Arbeitskosten

Lohne + Lohnnebenkosten Lohnansatz
z.B. 10 € brutto fur Unternehmer und Familien-Ak
5 € Lohnnebenkosten (nicht aus Buchflhrung ablesbar)

15 € Lohnkosten/h

(geleistete Arbeitsstunde!)

aus Buchfuhrung leicht zu ermitteln eigene Berechnung

» Bel Dienstleistungen wird die Wertsteigerung tber
die Arbeitskosten realisiert!
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bezahlte Stunden tatsachlich vom Kunden
vom Unternehmen geleistete bezahlte
Stunden Stunden
ca. 2.000 h ca. 1.700 h ca. 1.200 h
(??7?)
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I Arbeitskosten mussen auf die Stunden umgelegt werden, die das
Unternenmen vom Kunden bezahlt bekommt

I HOhe unproduktiver (nicht dem Kunden direkt in Rechnung gestellter
Stunden) betragen zwischen 10 und 30 % (?7?7?) der geleisteten Arbeitszeit
(Erfahrungswerte)

grol3e Schwankungen zwischen den Unternehmen
Tagesberichte wie im GaLaBau kdnnen helfen

I Dienstleistungen konnen nicht auf Vorrat angelegt werden

Auslastungsproblematik
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Eine knifflige Sache!

Stundensatze so kalkulieren, dass auch kurzfristig bei geringerer
Auslastung Gewinn erwirtschaftet wird

Stundensatz nicht zu hoch ansetzen, sonst bekommt man keine Auftrage

17.06.2017| Claudia Zickert LTULG, 19. Tag des Friedhofsgartners 7



=== TLreistaat

== SACHSEN

LANDESAMT FUR UMWELT,
LANDWIRTSCHAFT
UND GEOLOGIE

Gemeinkosten

I allgemeiner Aufwand (Buchfihrung, Bluromaterial, Software, Telefon,
Versicherungen, Beitrage/Geblhren)
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Gemeinkosten

I Abschreibungen (wenig Anlagevermoégen flr Dienstleistungen notwendig;
verwenden der betriebsublichen Nutzungsdauer)

!

g 0 % B B
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Gemeinkosten

Steuern (Grundsteuer, Kfz-Steuer, Gewerbesteuer) / Beitrage - untergeordnete Rolle
kalkulatorische Zinskosten - vereinfachtes Verfahren:
Zinsen Fremdkapital aus G + V, Zinsansatz flur Eigenkapital

z.B. 2.162 € Zinsen Fk + (Fk It. Bilanz 60.703 € x 3 0}/0)

1.821 € (Zinsansatz) = 3.983 €

Anteil Lohnansatz fur dispositive Tatigkeiten (Ware bestellen,
Lieferanten-/Kundengesprache, Planungen, Mitarbeit im Berufsstand)
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Was weild der Kunde?

Was kostet ein Gartner?

Unkraut entfernen, Baume verschneiden
und den Rasen vertikutieren. Nicht nur

nach den Wintermonaten wartet ein
e i

Fur Ihren Traumgarten
Gartner

Garten mit jeder Menge Arbeit auf

fleiBige Hande.

Ein Gartner kostet je nach Region
zwischen 30,- und 50,- Euro pro Stunde.
Im Folgenden erlautern wir, welche
Arbeiten er ubernimmt und geben Ihnen
die Moglichkeit, ganz unverbindlich Preise von Gartnern aus lhrer Region zu
vergleichen.
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Beispielsermittlung Stundensatz
10,00 € brutto x 2.000 bezahlte Stunden 20.000 €

Sozialversicherungsbeitrage AG (20 % v. brutto) 4.000 €
24.000 € Lohnaufwand Ak

30 % unproduktive Stunden von 1.700 h =1.200 h 20 €/produktive Stunde

ermittelte Gemeinkosten Dienstleistungsbereich 10 €/produktive Stunde
Zuschlag far Wagnis/Gewinn (15 %) 4,50 €/produktive Stunde
Stundensatz (netto) 34,50 €

Stundensatz (brutto) 41,00 €
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Hohe Differenz zwischen Lohn und Stundensatz

Stundensatz 41 €

m Bruttolohn
Lohnnebenkosten

m Gemeinkosten

m Zuschlag

Wagnis/Gewinn
m Umsatzsteuer
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Maoglichkeiten Stundensatz zu senken

I Arbeitskrafte nicht ganzjahrig anstellen - Fachkrafte ???
I produktiven Arbeitszeiten erhohen
I Zuschlag fur Wagnis und Gewinn verringern

I Gemeinkosten senken
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Stundensatz Kostenverteidigung oder
Preisargumentation?

I  Kostenverteidigung ist schwierig (Kunde sieht haufig nicht die Arbeiten die
fir gute Dienstleistung notwendig sind)

I Zeitaufwand variiert stark und ist schwierig nachzuweisen

I fir den Kunden spielen die Kosten keine Rolle, nur der Preis
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Stundensatz Kostenverteidigung oder
Preisargumentation?

I  Preisargumentation — Kunden die Vorteile deutlich machen (Was sind die
Starken der Dienstleistung?)

I  Grabanlage — ,Investition® fur den Kunden fur 10 — 25 Jahre
schone, ansprechende Gestaltung
Raumwirkung, Hohenabstufung, Formen
Auswahl der Pflanzenarten und Sorten
farbliche Harmonie, Symbolpflanzen

Bodenbearbeitung, richtige Durchfliihrung der Pflanzung (Tiefe,
Pflanzenanzahl/mz, richtige Pflanzengrdl3e, Pflanzschnitt)
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Grabanlage

I Grinde diese Dienstleistung anzunehmen:

Grab soll herausstechen (Erinnerung an den Verstorbenen und
Platz/Raum fur die Trauer der Hinterbliebenen; Prestige)

kein Feeling fur Pflanzen und wenig gartnerisches, handwerkliches
Geschick

wenig Zeit
nicht vor Ort
finanzielle Mittel und Bedurfnis vorhanden

professionelle Anlage — hohe Wertbestandigkeit
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Grabpflege

I laufende Ausgaben fur Kunden (,Unterhaltung des Grabes")
ansprechendes Aussehen des Grabes zu jeder Zeit
Schnittmal3nahmen
Wildkrautentfernung
Ausgleich Senkungen
Wechselbepflanzung, Ersatzpflanzung
Dingung, Giel3en

Abfallentsorgung
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Professionalitat nicht gegluckter Versuch
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,Sie sind zu teuer!*

,Als Fachkraft eine
angemessene
Vergutung und

ganzjahrige
Beschaftigung...”

,lch muss wirtschaftlich
arbeiten und die Kosten
decken!”
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Andere Strategie als Stundensatz

I bei Preisangaben fur Anlage und Pflege von Grabern werden haufig
Pauschalpreise pro m? oder Grabart angegeben (Stundensatz wird nicht
deutlich, ist aber darin enthalten)

I andere Serviceleistungen wie Grabsteinreinigung, Beseitigung Senkschaden
oft nach Aufwand

I fur Kunden ist dies zum Teil Ubersichtlicher

I Unternehmen muss lberprifen, ob der Pauschalpreis alle Kosten deckt

entscheidend ist allein, ob mit der Dienstleistung Geld verdient wird
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